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PROJETO DE RESOLUCAO N°. ' a/ /2025.

Dispbe sobre a criagdo, a estrutura e o
funcionamento da Ouvidoria da Camara
Municipal de Vereadores de Lambari — Minas
Gerais.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE LAMBARI, NOS TERMOS DO ART.
174, PARAGRAFO UNICO DA RESOLUCAO N°. 105/2024 — REGIMENTO INTERNO
DA CAMARA MUNICIPAL DE LAMBARI, PROPOE O PRESENTE PROJETO DE
RESOLUCAO NOS TERMOS ABAIXO:

Art. 1°. A Quvidoria da CAmara Municipal de Lambari - MG, € criada e organizada nos termos
desta Resolucdo, tendo seu funcionamento vinculado a sua Presidéncia.

Art. 2°. A Ouvidoria é um érgdo de interlocucdo entre o Poder Legislativo Municipal, o
cidaddo e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
reclamagdes, denlncias, sugestdes, elogios e quaisquer outras manifestacdes, desde que
relacionados aos drgdos e entidades prestadoras de servigo publico municipal, inclusive a
Cémara.

Art. 39 Compete & Ouvidoria da Cémara, além daquelas previstas na Lei Federal
n° 13.460/2017, no exercicio de suas atribuigdes institucionais:

I - receber, analisar e responder as manifestagdes de cidadao que Ihe for dirigida, em especial
aquelas sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamagdes, elogios, solicitagdo de informagéo ou denuncia;
b) violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder.

11 - disponibilizar as informagdes de interesse plblico;
I1I - divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto a sociedade;

IV - identificar problemas no atendimento ao usuario; RE
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V - registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna das demandas recebidas por tema,
assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogagOes consideradas
necessarias;

VI - atuar na prevencdo e solugdo de conflitos envolvendo usuarios dos servigos;

VII - promover o intercdmbio de informagdes e manifestagbes com outras Ouvidorias;

VIII - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais em vigor;

IX - dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

X - informar o cidaddo ou entidade sobre a qual érgdo devera se dirigir, quando a
manifestacdo ndo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XI - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servicos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizacdo das manifestagoes
a serem encaminhadas a Ouvidoria;

XII - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades e
os abusos constatados;

XIII - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessérias & regularidade dos trabalhos
legislativos e administrativos;

XIV - acompanhar as manifestagdes encaminhadas por organismos da sociedade civil a
Camara Municipal;

XV - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Cémara Municipal as
mudancas por ela aspiradas.

§ 1°. A Ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o prazo
de 30 (trinta) dias Gteis, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

§ 29. Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria terd ampla divulgacdo pelos dérgdos de
comunicacado da Camara Municipal.

Art. 4°. A Ouvidoria serd composta por um Ouvidor do Poder Legislativo, cujo titular sera
servidor ocupante de cargo efetivo e tera mandato de 01 (um) ano, admitindo-se sua
reconducdo de forma ilimitada.

§ 1°. N3o podera exercer atividades junto a Ouvidoria o servidor que tenha sido nos ultimos
cinco anos:

I - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do Estado ou pelo
Poder Judiciario;
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II - punido por ato lesivo ao patriménio publico, em processo disciplinar, por decisdo da qual
n3o caiba recurso na esfera administrativa, em qualquer esfera de governo;

111 - condenado em processo criminal:

a) por crime contra o Patrimdnio;

b) por crime contra a Administragao Publica;

¢) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional;
d) por prética de ato de improbidade administrativa.

§ 29. O servidor que vier a ter, contra si, a aplicacdo de qualquer das penalidades previstas
no § 3°. deste artigo ficara automaticamente afastado da Ouvidoria.

§ 39, Também ndo poderdo ocupar a fungdo de Ouvidor, sob pena de violagdo ao principio
da segregacdo de fungdes efou por conflito de interesses:

I - Servidor Comissionado;
II - Diretor Administrativo;

I1I - Advogado da drea Administrativa; e
IV — Servidor responsavel pela Controladoria Interna.

Art. 5°. O Ouvidor, no exercicio de suas fungdes, podera:
I - Solicitar, por meio da Presidéncia da Camara, informacBes ou copias de documentos a

qualquer setor ou servidor da Camara Municipal;

1I - Sugerir a Presidéncia que solicite de qualquer érgdo ou entidade informagdes e copias
de documentos necessarios.

§ 10, Os setores da Camara Municipal terdo prazo de até 10 (dez) dias (teis para responder
as requisicoes e solicitagdes feitas pelo Ouvidor, prazo este que podera ser prorrogado, a
seu critério, em razdo da complexidade do assunto.

§ 2°. O ndo cumprimento do prazo previsto no § 10, deste artigo devera ser comunicado ao
Presidente da Camara Municipal.

Art. 6°. S3o atribuicdes exclusivas do Ouvidor-Geral:

I - Exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestacdo dos cidadaos;

II - Recomendar a correcdo de procedimentos administrativos;

III - Sugerir, quando cabivel, a adogao de providéncias ou apuragdo de atos considerados
irregulares ou ilegais;
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IV - Determinar, de forma fundamentada, a rejeicao de manifestagoes;
V - Manter sigilo, quando solicitado, sobre 0s dados dos usuérios dos servigos da Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacao de servigos
da Ouvidoria;

VII - Solicitar & Presidéncia da Cdmara o encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes;

VIII - Solicitar informacdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acao da
Quvidoria;

IX - Propor ao Presidente da Camara Municipal a celebrago de convénios ou parcerias com
entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

X - Propor ao Presidente da Camara Municipal 2 elaboracdo de palestras, seminarios e
eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria;

XI - Elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a Mesa
Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos.

§ 19. O relatdrio de gestdo de que trata o inciso XI deste artigo devera indicar, a0 menos:
I - o nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

II - os motivos das manifestagoes;

111 - Orgdos e Entidades objeto das demandas;

IV - a andlise dos pontos recorrentes;

V - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solugdes apresentadas; e

VI - tempo de resposta das demandas.

§ 2°. Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo, pelo Ouvidor, inclusive apos

o término do exercicio da sua fungao.

Art. 7°. A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio dos
seguintes canais de comunicagao:

I - Acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletronica da Camara Municipal na
internet, contendo formulério especifico para o registro de manifestagdes;

II - Servigo de atendimento pessoal;
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III - Recebimento de manifestacdes, por meio de correio ou outro meio identificado para
esse fim;

IV - Telefone;
V - Whatsapp.

§ 10. A manifestacio serd dirigida & Ouvidoria e conterd, ou ndo, a identificacdo do
requerente.

§ 29, Quando for o caso, a identificacdo do requerente nao conterd exigéncias que
inviabilizem sua manifestagdo.

§ 3°. Sdo proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacio de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 4°. A manifestagdo podera ser feita por meio eletrdnico, correspondéncia convencional,
telefone ou verbalmente, hipétese em que devera ser reduzida a termo.

§ 5°. No caso de manifestagdo por meio eletrdnico, prevista no § 40, deste artigo, respeitada
a legislac@o especifica de sigilo e prote¢do de dados, podera, a Ouvidoria, requerer meio de
certificacdo da identidade do usuario.

§ 6°. Sera permitido o recebimento de denUncias andnimas ou que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor, as informagdes
recebidas, cabendo, a8 Camara, disponibilizar uma sala para o atendimento presencial.

§ 7°. Quando do recebimento da demanda, sera gerado um numero de protocolo a ser
enviado para o cidaddo para acompanhamento do processo de resposta; se a demanda for
eletrnica, a numeracdo de protocolo somente sera fornecida se o requerente informar
endereco valido de e-mail ou whatsapp.

§ 8°. E assegurado ao cidaddo a complementacdo das informacdes, caso, ao seu juizo, sejam
insuficientes.

§ 99, No caso de necessidade de complementacdo da manifestacdo pelo usuério, sera
oferecido o prazo de 5 (cinco) dias, nos quais serd interrompida a contagem do prazo para
resposta conclusiva.

§ 10°. Na auséncia de elementos e informagdes, ap6s vencido o prazo de complementagao,
a manifestagdo sera encerrada.

§ 11°, Quando a denuincia ou manifestagdo envolver a pessoa do préprio Ouvidor, a demanda
sera encaminhada a Controladoria Interna da Camara.

§ 12°. A quantidade de manifestacOes recebidas sera controlada pelo Ouvidor, detalhando-
as por elogios, denlncias, solicitagdes, reclamagbes e sugestdes, sendo elaborado relatdrio
de gestdo, anualmente, para encaminhamento a Presidéncia e respectiva divulgacdo, até o
dia 31 de janeiro do ano subsequente.
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Art. 8°. A Ouvidoria recebera e registrara as manifestacbes andnimas que pela descricdo
dos fatos fornecam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Paragrafo anico. O Ouvidor rejeitard manifestagoes:

I - que se refiram exclusivamente a érgdos, entidades e/ou agentes publicos de outras
esferas de governo (Unido, Estados, Distrito Federal e/ou outros municipios);

II - que, sendo andnimas, sejam destituidas de coeréncia légica ou cujo conteddo se baseie
em circunstancia impossivel de ter sido praticada;

I1I - genéricas, assim entendidas aquelas que ndo se refiram a pessoas e/ou a fatos ou atos
especificos, determinados e/ou passiveis de individualizagéo;

IV - que contenham acusagdes desconectadas do servico publico do denunciado ou que
possuam contetdo discriminatorio, preconceituoso, racista, etc.

Art. 9°. A Presidéncia da Camara Municipal asseguraré autonomia a Ouvidoria, mediante
apoio logistico, tecnolégico, administrativo e operacional necessarios ao desempenho de suas
atividades.

Paragrafo Gnico. Quando a Denuncia envolver:

1 - érgdo, entidade, Secretario, servidor, efetivo ou comissionado, e empregado publico do
Poder Executivo de Lambari, antes de responder ao Interessado e arquivar o procedimento,
o Ouvidor comunicara & Presidéncia da Camara para envio de oficio ao Prefeito Municipal;

II - Servigo/funcionario de pessoa juridica prestadora de servico publico municipal, antes de
responder ao Interessado e arquivar 0 procedimento, o Ouvidor comunicara a Presidéncia da

Camara para envio de oficio ao Prefeito Municipal e & Comissado de Fiscalizacdo da Camara
por meio do Memorando ou sistema que substitui-lo;

I1I - setor ou servidor/empregado publico da Camara de Vereadores de Lambari, antes de
responder ao Interessado e arquivar o procedimento, 0 Ouvidor comunicara & Mesa Diretiva
por meio do Memorando ou sistema que 0 substituir;

IV - Prefeito, Vice-Prefeito ou Vereadores, antes de responder ao Interessado e arquivar o
procedimento, o Ouvidor comunicaré a Presidéncia e a Comissdo Permanente de Fiscalizagdo
da Camara de Vereadores de Lambari - MG; ou

V - a Mesa Diretora da Camara ou Comissdo, antes de responder ao Interessado e arquivar
o procedimento, o Ouvidor comunicara aos demais Vereadores.
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Art. 10. A Mesa da Camara Municipal editard os atos necessarios a fiel execucdo das medidas
previstas na presente Resolugao.

Art. 11, Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugdo, serdo observadas:

I - a Lei Federal n®. 12.527, de 18 de novembro de 2011;

II - a Lei Federal n°. 13.460, de 26 de junho de 2017;

III - Regimento Interno da Camara Municipal de Lambari - MG e demais normativas
atinentes.

Art. 12, Esta Resolugdo entra em vigor na data sua publicacao.

Salas da SessOes, em 23 de setembro de 2025.

ANGELO DU . E MENEZES ALVES
Secretario



